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働く人が主人公となる
報酬システムとは
〜働くことと賃金の基本〜

第Ⅰ部



1 経済的動機と非経済的動機

私たちは、一歩家の外に出ると、職場や取引先、買い物をしたり

サービスを受ける店舗、学校、自治体、宗教、政治、ボランティアや

趣味の集まりなど、数多くの「組織」との関わりの中で生きていま

す。

私たちはさまざまな組織によって支えられ、また私たち自身が、組

織を通して社会を支えています。およそ組織と関わりのない生活は考

えられないのが、現代ではないでしょうか。

ここでは、組織で働くことの「動機」について考えていきたいと思

います。

動機を英語で「モチベーション」といいます。

この言葉は、今や会社員やスポーツ選手、学生などの間では普通に

使われる横文字言葉になりましたが、なんとなく「ヤル気」とか「意

欲」に近い語感がありますね。その本当の意味は何でしょうか。

いきなりですが、直球の質問をしましょう。

「人はなぜ働くのでしょうか？｣

この古くて新しい問いに対する答えは、さまざまです。

最右翼の答えは、「お金のため」「生活をするため」「食べるため」

というものでしょう。また、仕事の責任やリスクをとることで「地

位・権限」を求め、あるいは組織に貢献することで「報酬」を得るた

めに働くという答えもあるでしょう。

ここでは生活の糧や金銭報酬、地位・権限などの経済的な見返りを

求めているので、このような動機を一言で「経済的動機」と呼ぶこと

にします。

社会的生物としての人間は、生きるため、食べるため、有利な地位

のため、仕事の権限のためという、プリミティブな経済的動機にもと

づいて働き続け、社会を作ってきました。この重い事実を、誰も否定

することはできないでしょう。

しかし、人は経済的動機だけに支配されて生きるのではありませ

ん。

実は「非経済的な動機」もそれに負けないくらい、人に強い影響力

を与えるスーパーパワーなのです。

責任を果たし人に感謝されることや、成長し能力が認められるこ

と、社会を支え組織の目標を達成すること、真理や芸術を追求するこ

と、信仰を広めること、法と正義を守ること、生態系を守り自然と共

生することなど、いずれも人が真剣に仕事に向かう十分な動機となる

ものです。

「お金や地位のためではない」これらの動機のために、懸命の努力

を続けた偉人が昔も今もたくさんいます。市井の人々の中にも、そう

いう人々がたくさんいます。私たちのまわりで平凡な日常生活を送っ

ているように見える人々もそうです。私たち自身もその一人ではない

でしょうか。
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2 経済的動機の評価尺度
…報酬の社会的納得感

経済的動機と非経済的動機との大きな違いは何でしょうか。

経済的な動機は、人の生存や生活にかかわる重大問題ですから、何

よりも安定収入を確保し、よりよい生活に向上させることが強く求め

られます。また収入は、制度的な秩序のもとで公平・公正に配分され

ないと、不満やもめごとの種になります。

そこでは他人との比較感情が働くだけでなく、仕事の責任の重さ

や、人が費やす時間や労力、貢献度の大きさと、人が実際に手にする

報酬（金銭報酬や地位・権限）の社会的評価とが天秤にかけられます

（図表１）。

特に心身が消耗する肉体労働や単純労働、大きな責任やリスクの伴

う経営管理や取引などの仕事は、労働の対価としての金銭報酬（賃

金）が「約束どおりに支払われているかどうか」「人に比べて高いか

低いか」「割に合うか合わないか」がシビアーに問われます。

※ 「この法律で賃金とは、賃金、給料、手当、賞与その他名称の如何

を問わず、労働の対償として使用者が労働者に支払うすべてのものを

いう。」（労働基準法第11条）。

使用者は労働契約を締結する際には、労働者に雇用期間や就業場

所、仕事の内容、労働時間、休日、賃金・昇給、退職に関する事項な

どの労働条件を就業規則や労働契約書で具体的に明示しなければなり

ません（労働基準法第15条、同施行規則第５条第１項）。

賃金を目当てに経済的な動機で働いている人は、損だと思うような

仕事ばかりが続くと、そのうちヤル気を失い、仕事の能率も低下しま

す。

不満が高じると、賃金が労働時間の長さに見合うどうか、仕事の負

荷や責任・貢献度が公正に評価されているかなどをしきりに気にする

ようになり、「損得勘定」が職場の感情を支配するようになります。

「フェアでない」と見なされた経営者や上司は信頼されなくなり、

さらに不満が募れば、心理的なサボタージュや離職にもつながりま

す。働く人のヤル気が極度に低下するだけでなく、企業も社会的な評

判を落とし、大きなダメージを受けることを避けられません。

働く人たちと信頼関係を築こうとする使用者は、このような「割に

合わない」という不平・不満が生まれないよう、仕事の与え方や賃金

の支給方法に細心の注意を払い、働く人たちの責任感や努力に敬意を

払うものです。

逆にいえば、経済的報酬は、働く人に「約束どおりに支払われてい

る」「割に合っている」「世間相場に合っている」「社会的に正当だ」

Ⅰ．働く人が主人公となる報酬システムとは 〜働くことと賃金の基本〜
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◆図表１ 人が熱心に働く理由
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